Amennyiben vasarolt terméke meghibasodott, kérjik a kdvetkez&képp jarjon el:

Abban az esetben, amikor egy belizemelés koteles termék hibasodik meg, ugy a belzemelést
végzd6 vallalkozot szikséges felkeresnie, hogy az esetleges javitast a helyszinen elvégezze.
Amennyiben a helyszini javitas nem lehetséges, ugy a terméket a vasarlas helyszinére sziikséges
visszavinni.

A garancia érvényesitéséhez sziikséges dokumentumok:

- vasarlast igazolé szamla
- belizemelési adatlap
- betizemelési segédlap

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen dokumentumok megléte nélkil cégiink csak arajanlat ellenében
tudja bevizsgalni és igény esetén javitani a késziiléket. Tovabba a garanciajegy és a jotallasi jegy
utdlagos potlasara nincs lehetéség. Ezen dokumentumok megléte nélkil cégiink nem vallal
garanciat az esetlegesen fennallé hibara.

Abban az esetben, amikor egy Plug&Play (P&P) termék hibasodik meg, ugy azt a termék
vasarlasanak helyinére, a vasarlast igazold szamlaval szikséges visszavinni. A termék
forgalmazasat lebonyolitd cég a gyartdval kotott szerz8dés alapjan fogja elinditani a garanciaztatas
folyamatat.

Ha egybdl megallapithatd, hogy a jotallassal rendelkezé termék nem javithatd, akkor 8 napon belll
cseréljik a terméket, illetve amennyiben ez nem lehetséges, ugy elinditiuk a vételar
visszatéritésének folyamatat.

Ha a termék javithato, akkor térekedni kell annak 15 napon bellli javitdsara. Amennyiben ez nem
torténik meg, mindenképpen tajékoztatast kildink a vasarlénak, hogy a javitas folyamatban van,
de egy kicsit tobb id6t vesz igénybe.

Ha a termék 30 napon belll nem javithatd, akkor 8 napon belll cseréljik a terméket, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, ugy elinditjuk a vételar visszatéritésének folyamatat.

Ha a j6tallasi idon belll a 3. javitast kdvetben ujra meghibasodik a termék, akkor 8 napon belll
cseréljik a terméket, illetve amennyiben ez nem lehetséges, ugy elindituk a vételar
visszatéritésének folyamatat.



