Euro-Clear Kft. Webshop ASZF - www.euro-clear.eu/shop

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az EURO-CLEAR Kereskedelmi Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (9071 Gonyl, Béke utca 2., cégjegyzékszam: 08 09 015163, addészam:
14009301-2-08) (tovabbiakban: Szolgaltatd/Eladd) szerz6déses jogviszonyban allé Vallalkozd
(tovabbiakban Viszonteladd) és a Szolgaltatd/Eladd altal a www.euro-clear.eu/shop és
www.euro-clear.eu weboldalakon (tovabbiakban: weboldal, webaruhdaz) keresztll nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Felhasznald (tovabbiakban:
fogyaszto, felhasznald, vevd), egyuttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
webaruhazon keresztiil a felhasznal6 (vevd) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a jelen
szerzO0désben irt feltételekkel szerz6déses jogviszony jon létre a vevo és a Viszonteladd kozott.

Termékek személyes atvétele viszonteladdi pontokon lehetséges, kivéve, ha Viszonteladd és
Vevo a kés6bbiekben mashogy allapodnak meg. Ebben a folyamatban Szolgaltaté/Eladd nincs
jelen.

Termékek atvételéhez a Szolgaltatd/Eladd altal biztositott modon hazhoz szdllitds is
igényelhet6. A Futarszolgdlat az orszag egész teriletén teljesiti a megrendelt termékek
kiszallitdsat. A hdzhoz szallitds haztdl hazig teljesitédik.

A weboldalon keresztiil elérhetd termékek és szolgaltatasok igénybevételének feltételeit az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatadsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kdodexre nem utal. A
webshop mukodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatédlya Szolgaltatd/Eladd weblapjan (www.euro-clear.eu/shop) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 és let6ltheté a kdvetkezd
weboldalrél: www.euro-clear.eu/shop/aszf.

1. SZOLGALTATO/ELADO ADATAI:

Név: EURO-CLEAR Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 9071 Gonyl, Béke utca 2.

E-mail: webshop@euro-clear.eu

Telefon: +36-96/544-240

Cégjegyzékszam: 08 09 015163,

Addszédm: 14009301-2-08

A tarhely-szolgaltaté neve: IRQ Hosting Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Cime: 1015 Budapest, Donati utca 38. A. lhaz. foldszint

e-mail cime: https://www.irq.hu/

Székhely: Budapest

Telefon: 06-96/333-777

Adatkezelési tajékoztatd: Adatkezelési tajékoztatdnkat ide kattintva érheti el.
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Viszontelado6k adatai:

Cégnév: Hollander - 2000 Kft.

Székhely: 8000, Székesfehérvar, Zsombolyai u. 11.

e-mail cim: hollander@hollander.hu

Telefonszam: 06-70-671-7603

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): HOLLANDER - 2000 Kft.

Cégnév: H-THERM KFT.

Székhely: 8230 Balatonflired, Fliredi utca 4.

e-mail cim: info@htherm.hu

Telefonszam: 0630/7485015 ]

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): H-THERM KFT. Epiiletgépészeti Szakaruhaz

Cégnév: NORDLAND C. Kft.

Székhely: 9028, Gyor, Pattantyus u. 35/E

e-mail cim: nordland@nordland.hu

Telefonszam: 96/422-004

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): NORDLAND VIZ- ES USZODATECHNIKA

Cégnév: Viztisztit6-Szerviz Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 108.

e-mail cim: info@tisztaviz-uzlethaz.hu

Telefonszam: 0670 606 6317

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Tisztaviz Uzlethaz

Cégnév: Electronic-Aquamix bt.

Székhely: 3200, Gyongyo®s, Pesti ut 49-51.

e-mail cim: aguamix01@gmail.com

Telefonszam: 06-30-405-9170 ]
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Aquamix Szerelvény Aruhaz

Cégnév: Gazmodul-Weisz Kft.

Székhely: 7000, Sarbogard Ady Endre Ut 215.

e-mail cim: gazmodul@gmail.com

Telefonszam: 20/500-5544

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Gazmodul-Weisz Kft.

Cégnév: Aquality Bt.

Székhely: 6000, Kecskemét, Csdka u.46.

e-mail cim: aquality.office@gmail.com

Telefonszam: +36 70 297 5860

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): 6000, Kecskemét, Csoka u. 46/A

Cégnév: Kék-Therm Kft.

Székhely: 6500, Baja, Bernhart Sandor utca 65

e-mail cim: kektherm@gmail.com

Telefonszam: 20 / 383-1873

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Kék-Therm Kft.

Cégnév: SZIG-VIiz-KER Kft.

Székhely:6300, Kalocsa, Kossuth L. u. 13.

e-mail cim: szigviz@gmail.com

Telefonszam: 06/78-554-957

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): SZIG-ViZ-KER Kft.
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Cégnév: TRD-Trading Hungary Kft.

Székhely: 2092, Budakeszi, F6 Gt 181.

e-mail cim: info@vereswell.hu

Telefonszam: +3670/546-23-91

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): VeresWell Budakeszi

Cégnév: AQUA-FILT Kft.

Székhely: 9400, Sopron Faller Jend utca 12.

e-mail cim: info@aqua-filt.hu

Telefonszam: 0670/977-81-81

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Vizlagyitd Centrum

Cégnév: Tener Aqua

Székhely: 2351, Alsonémedi Kistoi u. 24.

Székhely: 1183, Budapest Kosztolanyi Dezs6 u. 72.

e-mail cim: info@teneraqua.hu

Telefonszam: 30/62-640-67 ; 30/626-35-75

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Tener Aqua

Cégnév: Kigyos-Gépész Kft.

Székhely: 5661, Ujkigyds, Kiss u. 14/1

e-mail cim: istvancsatlos7@gmail.com

Telefonszam: 70/3663941

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Kigyds Gépész Kft.

Cégnév: Pergola-Sosto Kft

Székhely: 4481 Nyiregyhaza, Kemecsei Ut 38.

e-mail cim: pergola.sosto@gmail.com

Telefonszam: 30/682-3127

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Pergola-Sosté Kift.

Cégnév: P&S Pipes Kft.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Csengery u. 84

e-mail cim: szerelvenycenter@gmail.com

Telefonszam: 30/646-3023

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): P&S Pipes Kft.

Cégnév: Hom-Szer Kft.

Székhely: 8380, Felsopahok Hrsz 05/22.

e-mail cim: info@homszer.hu

Telefonszam: 30/2989-525

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Viz-Gaz-F(ités Szerelvény Szakiizlet

Cégnév: Novi Keramia Kft.

Székhely: 2660, Balassagyarmat, Dardczi Gusztav utca 18.

e-mail cim: info@novikeramia.hu

Telefonszam: 30/928-7060

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Buzas Fiirdészobaszalon

Cégnév: Paléc Szerelvényudvar Kft.

Székhely: 3134, Piliny, Tarjani at 37.

e-mail cim: palocszer@gmail.com

Telefonszam: 0620-364-8021

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Paldc szerelvényiizlet
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Cégnév: Wall-In Kft.

Székhely: 6200, Kiskdros, Mészaros Lérinc u.24

e-mail cim: wallin.szeged@gmail.com

Telefonszam: 0620-5590-593 ]

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Wall-In Epliletgépészet

Cégnév: Classic Hungary BT.

Székhely: 5084, Rakdcziujfalu Pet6fi Sandor u. 27/A

e-mail cim: info@bsch.hu

Telefonszam: 0620-42-88-425 ]

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): BSCH Epliletgépészet

Cégnév: T-96 Kft.

Székhely: 6200 KikGros, Mészaros LOrinc utca 24.

e-mail cim: t96kft@gmail.com

Telefonszam: 0620-55-90-553

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): T-96 Kft

Cégnév: Pasztor&Veres Kft.

Székhely: 2600 Vac, Rakodczi tér 6.

e-mail cim:info@pasztorveres.hu

Telefonszam: +3620/ 458-3463

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Pasztor&Veres Kft.

Cégnév: Torony Ep-Gép Kft.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Ficsor Jozsef utca 2.

e-mail cim:toronyep@gmail.com

Telefonszam: +3620/254-3101

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Torony Ep-Gép Kft.

Cégnév: Marrone Design Kft.

Székhely: 4002 Debrecen, Madarbirs utca 30.

e-mail cim:marronedesignkft@gmail.com

'[elefonszém: +3630/635-3033

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Valentino flirdészoba

Cégnév: Madarasz Plusz Kft.

Székhely: 3398 Nagytalya, Pet6fi Sandor utca 2.

e-mail cim:_andras.mad@gmail.com

Telefonszam: +3630/95-33-477

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): M+P Szerelvény Aruhaz

Cégnév: Nexus Gép Kft.

Székhely: 3599 Sajoszoged, Rakoczi ut 31.

e-mail cim:_tigepuzlet@gmail.com

Telefonszam: +3630/17-94-787

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Ti Gép
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Cégnév: Var Kft.

Székhely: 3958 Hercegkut, Rakoczi Ferenc utca 29.

e-mail cim:_varkerkft@gmail.com

Telefonszam: +3630/93-53-218

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Var Kft Szerelvénybolt

Cégnév: Delta-Rapid Kft.

Székhely:3533 Miskolc,Komldstetd u.50.

e-mail cim:_d.rapidkft@gmail.com

Telefonsza’m: +3620/388-6006

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Delta-Rapid Kft.

Cégnév: Ruzsicska Kft.

Székhely:8900 Zalaegerszeg, Sport u 3.

e-mail cim: Kiss.peter@ruzsicska.hu

Telefonszam: +3630/31-72-239

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Ruzsicska Szerelvény Aruhaz

Cégnév: Toth Zoltan e.v.

Székhely:2870 Kisbér, Kossuth L. u. 44.

e-mail cim:_partnertuzep@gmail.com

Telefonszam: +3670/978-0507

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Partner Tiizép

Cégnév: Hydro Spirit Kft.

Székhely: 5900 Oroshaza, Kinizsi Ut 38.

e-mail cim:_info@hydrospirit.hu

Telefonszam: +36 68 620 564

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Hydro Spirit Kft.

Cégnév: H&H épiiletgépészeti Kft.

Székhely: 7783 Majs, Tancsics M. u. 350

e-mail cim: info@h-hkft.hu

Telefonszam: 0620/621-9675 .

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Kazan Szakaruhaz - H&H Epliletgépészeti
Kft.

Cégnév: Szentes-Ker Kft.

Székhely: 6600 Szentes, Arany Janos u.23.

e-mail cim:_info@szentesker.hu

Telefonszam: 0620/594-5225

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Szentes-Ker Epiletgépésztet Kft.

Cégnév: Csomiép Kft.

Székhely: 6800 Hédmezdbvasarhely, Makoi ut, Csomiép Ipartelep
e-mail cim:_kozepmagyarorszag@csomiep.hu

Telefonszam: 0630/55-81-318

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Aquapanna

Cégnév: CONTO-INVEST KFT.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Csokonai utca 10.

e-mail cim: andikocsis78@gmail.com

Telefonszam: 06207472639

Uzlet feltlintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Design Fiirdészoba szalon




Cégnév: Bartok Kft.
Székhely: 2060 Bicske, Tatai u.1.
e-mail cim: bartokraktar@gmail.com
Telefonszam: 0630/457-0816
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon):
- Viz-Gaz-Flités-Villamossag Szaklzlet
- Bartdék Ml(iszaki Kereskedés

Cégnév: BNF Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 9025 Gyoér, Bécsi at 14.
e-mail cim: info@bnfshop.hu
Telefonszam: 96/517-389
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon):
- HUFBAU - BNF KRASS
- HUFBAU - Mosonmagyarévas
- HUFBAU - Kapuvar
-  HUFBAU - Csorna

Cégnév: TH-Flitéstechnika KFT.

Székhely: 8600 Sidéfok, Vak Bottyan utca 32.

e-mail cim: thfutestechnika@thfutestechnika.t-online.hu

Telefonszam: 06302166710

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): TH-F(téstechnika KFT.

Cégnév: Optimagép Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Szilagyi Erzsébet at 10.

e-mail cim:_ br@optimagep.hu

Telefonszam: 0630/667-1397

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Optimagép Kft.

Cégnév: Pro Softener Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Nyari P&l utca 15.

e-mail cim: prosoftenerkft@gmail.com

Telefonszam: +3620/616-0044

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Viztisztitoker.hu

Cégnév: Aqua Air Plus Kft.

Székhely: 6120 Kiskunmajsa, Dedk Ferenc utca 4.

e-mail cim: tlcsotechnika@gmail.com

Telefonszam: +3620/330-8626

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): TL Cs8technika

Cégnév: Fudex Kft.

Székhely: 4700 Matészalka, Jarmi ut

e-mail cim: fudex@fudex.t-online.hu

Telefonszam: +3630/982-6604

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Fudex Tiizép

Cégnév: Thermo Csillag Bt.
Székhely: 1039 Budapest, Szentendrei Ut 307.
e-mail cim: info@thermocsillag.hu
Telefonszam: +3620/487-5048
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon):
- Thermo Csillag - Viz - Gaz - F(ités Szaklzlet
- Thermo-Csillag - Viz - Gaz - Flités / FlrdGszoba és Burkolat
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Cégnév: Lelle-bau Kft.

Székhely: 8638 Balatonlelle, Rakoczi u. 186.

e-mail cim: lellebau@gmail.com

Telefonszam: +3620/370-8510

Uzlet feltiintetett neve (Személyes 4tvétel oldalon): Lelle-bau Kft.

Cégnév: H&K Epiiletgépészeti és Kereskedelmi Kft.

Székhely: 3390 Fuzesabony, Bethlen Gabor utca 9.

e-mail cim: hkepuletgepker@gmail.com

Telefonszam: +3620/472-7793

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): H&K Epiiletgépészet

Cégnév: Eco-Therm-Paks Kft.

Székhely: 7030 Paks, Villany utca 22/A

e-mail cim: manylaszlo@gmail.com

Telefonszam: +3630/937-5432

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Eco-Therm

Cégnév: Profilter Hungary Kft.
Székhely: 9443 Pet6haza, Kerekes utca 5.
e-mail cim: info@profilter.hu
Telefonszam: +3630/930-3827

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Profilter Hungary Kft.

2. FOGALMAK

2.1. Viszonteladd: A Viszonteladd egy gyljt6fogalom, az a jogi vagy természetes személy
(vallalkozo), aki Szolgaltatoval/Eladdval szerz6déses jogviszonyban all, és akit6él Vevé meg
tudja rendelni a kivant termékeket.

2.2. Egyiittmiikédési megallapodas: a Szolgaltato/Eladé és a Viszontelad6 (vallalkozd)
kozott létrejott egyedi megallapodas, amely tartalmazza a szerz6dés jelen ASZF-ben nem
szabalyozott lényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé
kifejezését.

2.3. Kozvetité Szolgaltatd/Eladd: az informacids tarsadalommal 0Osszefliggé kozvetitoé
szolgaltatast nyujto szolgaltato, aki eladoként is értékesiti a termékeket.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.

3.2. A jelen Szabalyzat 2021. december 1. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltaté/Eladd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot (a mddositasra okot add
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koérilmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatdé/Eladd a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely
alapjan a Felhasznalo jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani.

3.3. Szolgaltatd/Eladé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd/Eladd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3.4. A megrendeléssel |étrej6tt szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl ered6
félreértésekért, karokért a Szolgaltatd/Eladé felel6sséget nem vallal.

3.5. Szolgaltato/Eladd a Szolgaltatds 95%-o0s rendelkezésre allast garantdlja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthet6 kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap
idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak id6pontjardl és varhaté idétartamardl
Szolgaltato/Eladd megfeleld id6ben (karbantartast megel6z6 5 munkanap) elGre értesitette
Felhasznaldt és Viszontelad6t a weboldalon.

3.6. A Szolgaltaté/Elado jogosult az Egylittmikodési megallapodas megkotését megtagadni, ha
a Viszonteladdnak dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval/Eladéval szemben, vagy a korabbi
szerz0dés megsziintetésére a Viszonteladd sulyos szerz6désszegése miatt kerllt sor.

4. VASARLAS

4.1. Felhasznaloé a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6é adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerz6dés semmisnek tekinthet6. Szolgaltaté/Eladé kizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.2. A Szolgaltatot/Eladot/Viszonteladdét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

5.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat. A termékek ara
minden esetben tartalmazza a hazhoz szallitas dijat.

5.2. Mas devizaban nem lehet megrendelést kifizetni, kiilféldi maganembereket és cégeket nem
szolgalunk ki a webshopon kereszttl, illetve nem szallitunk kulféldre.

5.3. A webshopban Szolgdltatd/Eladd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. A termékek magyar nyelv(i hasznalati atmutatoi,
valamint egyéb muiszaki dokumentumai az webshoprdl letélthetdek.

5.4. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd/Eladd és Viszonteladd teljeskérien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrél és annak pontos idétartamardl.

5.5. Amennyiben a Szolgaltaté/Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz
fellletére, klilon6s tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan
elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-
os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltatd/Eladé nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron
torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatdl. Jelentbs
eltérésnek mindstl - a hazai biréi joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy



szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban t6érténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltliné értékaranytalansag (Ptk. 6:98.
§) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

5.6. Az 5.4. pontban ismertetett mérték(i hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltiintetett ara kozott. A Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerzOdés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat koélcséndsen és egybehangzdan kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

6. RENDELES MENETE

6.1. A weboldalon térténd termék megrendelésének visszaigazolasaval szerzddés jon létre a
Felhasznald és Viszonteladd kozott.

6.2 Felhasznald a webshopba regisztracid nélkul intézi a vasarlast.
6.3. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék vagy termékek darabszamat meghatarozza.

6.4. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosarba helyezem” ikonra kattintva.

6.5. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
J,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar
tartalmat.

6.6. Felhaszndléo megadja az altala preferdlt atvételi format, majd a fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezdk:

- Fizetés készpénzben a viszonteladdi ponton,
- Fizetés bankkartyaval a viszonteladdi ponton,

- Fizetés elGre utalassal a Szolgaltato/Elado részére.

6.6.1. Szallitasi médok:
- Személyes atvétel a felsorolt Viszonteladd UGzletekben. A terméket az értesitéstdl szamitva
14 naptari napig lehet atvenni. Szallitasi dij nem keril felszamitasra.

- Haztdl hazig szallitas: A termékeket a megrendeléstdl szamitva akar 3 naptari nap alatt
szerz6dott futdrcéggel hazhoz szallitjuk.

- Amennyiben viszonteladoéi ponton veszi at a megrendelt termékeit, a kiszolgalasi id6
minden esetben a viszonteladd aktualis készletszintjétdl fligg.

- Amennyiben a termék nem elérhetd a viszonteladonal, Ugy a termék beérkezésérdl a
viszontelado fogja tajékoztatni Ont.

6.6.2 Fizetési modok:
Felhasznalé a megrendelésének ellenértékét a kdvetkezd moédokon tudja kiegyenliteni:

- Utanvéttel - készpénzben, vagy bankkartyaval a termék Viszonteladd (zlethelyiségében
vagy egyéb Viszonteladd altal megjeldlt helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd
fizetés valasztasa esetén a Felhaszndld a Viszonteladd Uzlethelyiségében vagy a Viszonteladd



altal megjeldlt egyéb helyszinen fizeti

ki Felhasznalo részére.

- El6re utalassal:

- a Szolgaltato/Eladd és Viszonteladd e-mailben megkildi Felhaszndlonak az el6re utalashoz

szlikséges adatokat.

A Viszonteladd szamlaszama:

meg a termék vételarat készpénzben,
bankkartyaval. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. Személyes
atvétel esetén a szamlat a Pénztar oldalon a Szallitasi mdédoknal kivalasztott Viszontelado allitja

Viszontelad6 (cégnév)

Viszontelad6 bankszamlaszama

HOLLANDER 2000 Kft.

10200232-29315695-00000000

H-THERM kft.

10201006-50139022-00000000

NORDLAND Viz- és Uszodatechnika

10300002-10625671-49020018

Viztisztito-Szerviz Kft.

10700495-48249708-51100005

Electronic-Aquamix bt.

11739030-20002657-00000000

Gazmodul-Weisz Kft.

10402946-29411014-00000000

Aquality Bt.

HU60116000060000000098600610

Kék-Therm Kft.

12065006-01621167-00100009

SZIG-VIZ-KER Kft.

117732040-22878043

TRD - TRADING HUNGARY KFT.

11742348-21457548

AQUA-FILT Kft.

17600011-00479756-00200004

Tener Aqua

11720001-20220279

Kigyos-Gépész Kft.

11733199-23524077-00000000

Pergola-Sosto Kft.

10104459-52253800-01000000

P&S Pipes Kft.

12088007-01396629-00100001

Hom-Szer Kft.

11749039-21214349

Novi Keramia Kft.

63600708-10097236

Paloc Szerelvényudvar

10918001-00000164-30390006

Wall-In Kft. 11732057-23687150
BSCH Epiiletgépészet 11745183-20000882-00000000
T-96 Kft. 11732057-20027162

Pasztor&Veres Kft.

10103898-11872645-00000006

Torony Ep-Gép Kft.

11732071-20053141-00000000

Marrone Design Kft.

12052712-01878052-00100000

Madarasz Plusz Kft.

11600006-00000000-83253504

Nexus Gép Kft.

55100306-12003976

Var Kft.

10200153-42210625

Delta-Rapid Kft.

10918001-00000005-99880009

Ruzsicska Kft.

10918001-00000028-45520008

Toth Zoltan e.v.

10402032-50526655-74661008

Hydro Spirit Kft.

10400803-50526885-80651005

H&H Epiiletgépészeti Kft.

11600006-00000000-98452792

Szentes-Ker Kft.

11735043-20034443

Csomiép Kft.

11606002-05650900-06000007

PentaClean Care Kft.

10104167-01679300-01004003

Conto-Invest Kft.

10201006-50148532-00000000

Bartok Kft.

11736020-20005461

BNF Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

10300002-10659103-49020013

TH-Fitéstechnika Kft.

10403923-50505152-49561019

Optimagép Kft.

11736037-23691782-00000000

Pro Softener Kft.

10403208-50526984-54681005

Aqua Air Plus Kft.

51700076-11066293-00000000

Fudex Kft.

10700402-43298707-51100005




Thermo Csillag Bt. 10104105-50281800-01005004

| Lelle-bau Kft. 10403040-50515350-52501006

H&K Epiiletgépészeti és Kereskedelmi 11739023-23941977-00000000
Kft.

Eco-Therm-Kft. 11746012-24670171-00000000

Profilter Hungary Kft. 10404058-50515554-54481008

- Hazhoz szadllitdssal megrendelt termékeink kizardlag el6re utaldsos fizetési moddal lehet
kifizetni. A megrendelés leadasat kovetéen a megrendelés 6sszegét az MBH Bank Nyrt.-nél
vezetett 10300002-10355378-49020018 bankszamlaszamra kell elutalni. Kérem az
atutalas folyaman tiintesse fel a megrendelésének szamat.

A Szolgaltaté/Eladé szamlaszama:

Szolgaltat6o/Elado (cégnév) Szolgaltat6o/Elad6é bankszamlaszama

Euro-Clear KFft. 10300002-10355378-49020018

6.7. A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt a Felhasznalé a szamlat kiallitd cégnél tudja
érvényesiteni.

6.8. Amennyiben a webshopban hiba van az araknal, fenntartjuk a jogot az arkorrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrdl. A vevl ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van
arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzodéstol.

6.9. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndld koteles a csomagot az atvételkor a Viszonteladd el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a terméket nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzdékonyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté/Eladd nem fogad el!

Ve

megtenni elektronikus uton.

6.11. Az adatok megadasat koévetéen Felhasznalé a” megrendelem” gombra kattintva tudja
elktildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatban.

6.12. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehetdéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség
oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben toroini
kivanja Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A
rendelés sordan a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitésara/torlésére.

6.13. A felhasznald a Kosar vagy Pénztar oldalon kivalaszthatja, illetve mddosithatja a termékek
atvételének kivant modjat a viszonteladoi ponton valé személyes atvétel és a hazhoz szallitas
kozott. A kivant viszonteladdi pontot egy térkép nézetbdl tudja kivalasztani.

6.14. Felhasznald és Viszontelad6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen automatikus
visszaigazolast kap a Szolgaltatotdl/Eladoétol. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elklildésétll szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliiggd elvarhatd hataridén
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bellil, de legkés6bb 48 éran belil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentestil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz/Eladdhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd/Eladd/Viszonteladd
kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Felhasznald6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6.15. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a 6.13 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Viszontelado a 6.12 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy Ujabb
e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés teljesitésérdl. Hazhoz szallitassal vald
megrendelés esetén a szerzddés akkor jon létre, ha szamla kiallitasra kerdlt.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozdasa munkanapokon 9:00 és 16:00 déra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara. Amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kerdl
feldolgozasra. Viszonteladd lgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altalanos teljesitési hatarid6

- RAKTARON LEVO termékek, és termékenként 20 db alatti megrendelés esetén 3-10
munkanap.

- Raktaron nem lévo termékek esetén 10-30 munkanap, amennyiben a gyartasa még nem sz(int
meg. Ez esetben is egyezteti a Viszontelad6/Szolgaltatd/Eladd a Felhasznaldval a szallitasi idot.

7.3. Ha Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, kételes errdl
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 0Osszeget
haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

7.4. Szolgaltatd/Eladdé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Viszontelad6/Szolgéltaté/Eladé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval tortén6 egyeztetést kovetden kertilhet sor!

7.5. Hazhoz szallitassal kapcsolatos tudnivalok

- A hazhoz szallitast haztdl hazig teljesitjik. A termékek szallitdsa az ingatlan utcai bejarataig
tart, ezért kérjlik, gondoskodjon a termék ingatlanba mozgatasardl.

- A Futdrszolgalat az orszag egész teriiletén teljesiti a megrendelt termékek kiszallitasat, a
csomag felvételétdl (nem a megrendeléstol!) szamitott 2-3 munkanapon bellil.

- A csomag atvételkor kérem, vizsgalja meg, hogy a termékek csomagolasa, doboza sértetlen-
e! Amennyiben az aru hibas vagy torott, vegyenek fel minden esetben jegyz6konyvet!



8. A SZOLGALTATO, MINT KOZVETITO SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A kozvetité Szolgaltato felel6sségére a 2001. CVIII. tv. 7-12. §-a az irdnyadd. A jogszabaly itt
érhet6 el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cqgi?docid=A0100108.TV

9. ELALLAS JOGA (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

9.1 Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy az elallasi jogot a szamlat kiallité cégnél a
megadott elérhetoségein gyakorolhatjak.

9.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belil indokolds nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

9.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

9.4. Fogyasztdé a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltat6/Eladd/Viszonteladé nem vallalja e koltség viselését.

9.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé azonban koévetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritését.

9.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

9.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e a szolgdltatas nyujtdsara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elalldsi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertl sor;

e olyan vallalkozasi szerzdédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;
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lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az &tadast kovetéen a fogyasztdé a

csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra irdnyulé szerzOdés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e anem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas

a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto

e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités

megkezdését kovetGen elvesziti az elallasi jogat.

9.9. Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladdé a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat
megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon
bellil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

9.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstol valo
elallasara vonatkozo értesités megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb
visszaklldeni a Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd cimen leadni.

9.12. Fogyasztonak irasban torténd elallds esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

9.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

9.14. A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

9.15. A Viszontelad6/Szolgaltaté/Eladé nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tébbletkoltségeket, amely a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

9.16. Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekévetkezett
értékcsOkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miuikodésének
megallapitdsahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

9.17. A visszatéritést a Viszontelad6/Szolgaltatd/Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza
nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoéan, hogy
azokat visszakuldte: a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

9.18. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a szamlat
kiallité cég, a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar az
elallasi nyilatkozatminta kitéltésével, mely letolthetd innen: https://euro-clear.eu/shop/elallasi-

nyilatkozat/

Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé. A megrendelt terméket személyesen juttathatja vissza
Fogyasztd a szamlat kiallitd cég, tehat a Viszonteladd részére. Termékek jellegébdl kifolyodlag
futarszolgalattal feladott csomagot nem vesz at a Viszontelado.



https://euro-clear.eu/shop/elallasi-nyilatkozat/
https://euro-clear.eu/shop/elallasi-nyilatkozat/

Ha a megrendelt terméket hazhoz szdllitassal igényelte a Fogyasztd a Szolgaltatétol/Eladotdl,
és a Fogyaszté nem tudta atvenni a futdrcég masodik probalkozasra sem a terméket, az
visszaszallitasra kerll a Szolgaltaté/Elado telephelyére.

Az ez utani Fogyasztd altal ismételten kért hazhoz szallitas dijat a Szolgaltato/Eladé felszamolja
és kiszamlazza a Fogyaszto részére.

A Fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét.

9.19. Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék
visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll visszatériti Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd a
termék vételarat, a szallitasi koltséggel egylitt. A visszaszallitds koltsége azonban a Fogyasztot
terheli.

9.20. A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

9.21. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

9.22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot/Eladot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetGségeken.

9.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindstilé Felhasznaldkat
illeti meg.

9.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

9.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elalldsi joggal, ugy koteles azt
Viszontelad6/Szolgaltatd/Eladd elérhetdségein jelezni.

- Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az email
kuldésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Viszonteladd/Szolgaltatd/Elado
cimére késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatédnak koézlésétdl szamitott 14 napon
belll visszavinni. A hataridé betartottnak min@stil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
atadja a terméket. A megrendel6 viseli az eldlldsi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd idépontban
torténik, Ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll
élhet a vasarlo az elallasi joggal.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilo
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak min6silé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
lzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a szamlat kidllitd cégnél, tehat Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd hibas teljesitése
esetén a Viszonteladdval/Szolgaltatoval/Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Viszontelad6/Szolgaltatéd/Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

e Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

e vagy a hibat a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd koltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja

e vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Viszonteladd/Szolgaltaté/Elad6 adott
okot.

10.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé hdnapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzO6dés teljesitésétdl szamitott kétéves (nagykereskedések, viszonteladok, vallalkozasok,
azaz nem fogyasztok esetén 1 éves) elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a szamlat kidllitd céggel, tehat Viszonteladdval/Szolgaltatoval/Eladoval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Hol érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A kellékszavatossagi igény érvényesitése elektronikus Gton tehet6 meg ide kattintva.

10.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?


https://www.euro-clear.eu/euro-clear-reklamaciokezeles/

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdonap
eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalék ESETEN!)
10.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingo dolog (termék) hibdja esetén Felhasznaldé - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

10.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté vagy viszonteladdé (jelen esetben Szolgaltatd/Eladd) kizardlag akkor mentestil

termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

J6tallas (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalok ESETEN!)
10.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jétallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Viszontelad6/Szolgaltaté/Eladé jétallasra koteles.

10.13. Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,



b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az (zembe
helyezést a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdddik. Amennyiben a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotalladsi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Amennyiben nem a Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé vagy annak megbizottja végzi az (izembe
helyezést, abban az esetben a kezd6 id6pont a vasarlas/szamla kiallitds napja.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Viszonteladd/Szolgaltaté/Elado
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jétallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a koételezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Toérekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz4l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-
a alapjan a Viszonteladénak/Szolgaltatdnak/Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a Kkicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A
tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzadjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas maodon térténik.

Ha kideril, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
Viszontelad6/Szolgaltatd/Eladd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd koteles
a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jétallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal javittatni, a
Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Viszonteladd/Szolgaltatd/Elado koteles a
vételarat 8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.



Ha nem sikerll 30 napon belil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd részére valo
kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertl sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a
Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kéveté 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd koteles a vételdrat a harmincnapos kijavitasi
hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd 8 napon beliil a fogyaszto6 részére visszatériteni.

10.14. Mikor menteslil a Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Viszonteladd/Szolgaltato/Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont
Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktodl fliggetlenil megilletik.

10.15. Viszonteladd/Szolgaltaté/Eladé nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a
természetes elhaszndlédasbdl szarmazéd, tovabba olyan kdrokért, amelyek a karveszély
atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatdsokbodl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl keletkeztek.

10.16. Onként vallalt jotallas:

A fentieken fellil a gyarté (EURO-CLEAR Kft.) bizonyos esetekben hosszabb idétartamu jotallasi
idot vallal 6nként, az alabbi feltételek szerint: minden termék garanciara vonatkozo iranyelvei
a hozza tartoz6 gépkonyvben taldlhatdak.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (KIZAROLAG FOGYASZTOK
ESETEN!)

11.1. Fogyasztd és Viszonteladd/Szolgaltatd/Eladd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa
a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkoOtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

11.3. A  szavatossagi kotelezettség  teljesitésével kapcsolatos  koltségek a
Viszontelad6/Szolgaltatd/Eladé terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Viszonteladé a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé mddon a fogyasztd rendelkezésére
kell bocsatani.

11.6. Ha a Viszonteladd/Szolgaltato/Eladd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardél - az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltet6 testlilethez fordulds lehetdségérdl is -
o0t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koételes értesiteni a fogyasztot.

11.7. A Viszonteladd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szadmitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

11.8. A Viszonteladdnak/Szolgaltatonak/Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Viszonteladdénak/Szolgaltatonak/Eladénak a Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztod
el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maddon torténik.



12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Szolgaltatd/Eladd a webshopban taldlhatd termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.2. Szolgaltatd/Elado - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési mdveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

12.3. Szolgaltaté/Eladé megfelel a belsé piacon belil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarél sz6lé6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

12.4. Szolgaltatd/Eladd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikdodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

12.5. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.6. Amennyiben Szolgaltaté/Eladé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltatd/Eladd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely
lényegi feltételéhez vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorl betartasahoz.

12.7. Szolgaltato/Eladd és Viszonteladd, tovabbad Felhasznald vitds lgyeiket békés uton
probaljak rendezni.

13. PANASZKEZELES RENDJE (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

13.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy a panaszat a
Viszonteladdé vagy Szolgaltatonal/Eladénal e-mailen, vagy levél Gtjan is kézélheti.

13.2. Szolgaltaté/Eladd és Viszonteladd. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd/Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté/Eladd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig meg6rzi a Szolgaltatd/Eladd, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre
bemutatja.

13.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

13.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl széldo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti



jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

13.6. Panasza esetén lehetésége van békéltets testililethez fordulni, melyek elérhetGségét itt
talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIn6k: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EIn6k: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (Uj Ggyek); 501-871 (folyamatban lévé ligyek)
EIn6k: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu


http://jarasinfo.gov.hu/

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EIn6k: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testlilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadds: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Békélteto Testilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) -269-0703

Fax szama: (1) - 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Moénus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936 Elntk: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Honlap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



13.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testlilet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd/Eladd kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

13.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
m(ikodd békélteto testlilet illetékes.

13.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetden pedig bejelentkezés utan nyudjthatja be panaszat a
fogyaszto az online honlapon keresztil, amelynek
cime: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

13.10. Szolgaltatot/Eladot a békéltet6 testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd
testliletet m(ikodtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikoddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. Miutan a shop.euro-clear.eu, mint webshop szerzGi jogi m{inek mindsil, tilos a weboldalon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (t6bbszérézése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd/Elado irdsos hozzajarulasa nélkil.

14.2. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

14.3. A Szolgaltato/Eladd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kovetkezd oldalon: https://euro-
clear.eu/shop/adatkezelesi-tajekoztato/

16. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szoélé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIIL. torvény (eKertv.)


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://euro-clear.eu/shop/adatkezelesi-tajekoztato/
https://euro-clear.eu/shop/adatkezelesi-tajekoztato/

¢ Az elektronikus hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. torvény (Eht.)

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetl feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi
XLVIII. torvény (Rekldmtv.)

¢ A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014 (I1. 26.)
Korm. rendelet

e 2005. évi CLXIV. tv. a kereskedelemrdl

e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
¢151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6
jotallasrol

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi CLV. tv a fogyasztovédelemrol

Gényli, 2024.03.25.



