Euro-Clear Kft. Webshop ASZF - www.euro-clear.eu/shop

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) az EURO-CLEAR Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (9071 Gonyli, Béke utca 2. cégjegyzékszam: 08 09 015163,
ad6szam: 14009301-2-08) (tovabbiakban: Eladé) szerzédéses jogviszonyban allé
Szolgaltaté (tovabbiakban Viszonteladd, vagy Atvételi pont) és a Eladé altal a www.euro-
clear.eu/shop és www.euro-clear.eu weboldalakon (tovabbiakban: weboldal,
webdaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd
Felhasznalé (tovabbiakban: fogyasztd, felhasznalo, vevd), egylittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Termékek atvételéhez az Eladdé altal biztositott modon hazhoz szdllitdas s
igényelhet6. A futdrszolgalat az orszag teljes teriiletén Kkiszallitjia a megrendelt
termékeket. A hazhoz szallitds haztél hazig torténik, amely az ingatlan elsé bejarati
ajtajaig terjed. A futdr nem koteles az arut emeletre szallitani, illetve az ingatlanon beliil
tovabbi mozgatast végezni. A weboldalon keresztiil elérhet6 termékek és szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. Evi
CVIIIL. Torvény (Ekertv.)Szabalyozza.

A webaruhazon keresztil a felhasznalé (vevd) altal leadott elektronikus
rendelésleadassal a jelen szerz6désben irt feltételekkel szerz6déses jogviszony jon létre
a vevd és az Eladé kozott. Termékek személyes atvétele viszonteladdi pontokon
lehetséges, kivéve, ha Viszonteladd és Vevd a kés6bbiekben mashogy allapodnak meg.
Ebben a folyamatban Elad6 nincs jelen.

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra, kizarélag elektronikus forméban kertl
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
koédexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére
allunk. Jelen ASZF hatalya Eladé weblapjan (www.euro-clear.eu/shop) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed Ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhets és letolthets a
kovetkezb weboldalrél: www.euro-clear.eu/shop/aszf.

1. ELADO ADATAI:

Név: EURO-CLEAR Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 9071 Gony(, Béke utca 2.

E-mail: webshop@euro-clear.eu

Telefon: +36-96/544-240

Cégjegyzékszam: 08 09 015163,

Adészam: 14009301-2-08
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A tarhely-szolgaltat6 neve: IRQ Hosting Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cime: 1015 Budapest, Donati utca 38. A. Lhaz. Foldszint

e-mail cime: https://www.irq.hu/

Székhely: Budapest

Telefon: 06-96/333-777

Adatkezelési tajékoztato: Adatkezelési tajékoztatonkat ide kattintva érheti el.

Viszonteladok adatai:

Cégnév: Viztisztito-Szerviz Kft.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 108.

E-mail cim: info@tisztaviz-uzlethaz.hu

Telefonszam: 0670 606 6317

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Tisztaviz Uzlethaz

Cégnév: Electronic-Aquamix bt.

Székhely: 3200, Gyongyos, Pesti it 49-51.

E-mail cim: aquamix01@gmail.com

Telefonszam: 06-30-405-9170

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Aquamix Szerelvény Aruhaz

Cégnév: Pro Softener Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Nyari Pl utca 15.

E-mail cim: prosoftenerkft@gmail.com

Telefonszam: +3620/616-0044

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Viztisztitoker.hu

Cégnév: Hollander - 2000 Kft.

Székhely: 8000, Székesfehérvar, Zsombolyai u. 11.

e-mail cim: hollander@hollander.hu

Telefonszam: 06-70-671-7603

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): HOLLANDER - 2000 Kft.

Cégnév: Profilter Hungary Kft.

Székhely: 9443 Pet6haza, Kerekes utca 5.

e-mail cim: info@profilter.hu

Telefonszam: +3630/930-3827

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Profilter Hungary Kft.

Cégnév: Epgépkor Kft.

Székhely: 2100 Godolld, Jozsef Attila utca 34.

e-mail cim: epgepkor2021@gmail.com

Telefonszam: +3628/410-587

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Gyore Epiiletgépészet
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Cégnév: Paléc Szerelvényudvar Kft.

Székhely: 3134, Piliny, Tarjani at 37.

e-mail cim: palocszer@gmail.com

Telefonszam: 0620-364-8021

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Paldc szerelvényiizlet

Cégnév: Delta-Rapid Kft.

Székhely:3533 Miskolc,Komldstetd u.50.

e-mail cim:_d.rapidkft@gmail.com

Telefonszam: +3620/388-6006

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Delta-Rapid Kft.

Cégnév: Bartok Kft.
Székhely: 2060 Bicske, Tatai u.1.

e-mail cim: bartokraktar@gmail.com
Telefonszam: 0630/457-0816
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon):
- Viz-Gaz-Fltés-Villamossag Szaklzlet
- Bartdék Mlszaki Kereskedés

Cégnév: Optimagép Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Szilagyi Erzsébet (t 10.

e-mail cim:_br@optimagep.hu

Telefonszam: 0630/667-1397

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Optimagép Kft.

Cégnév: Fudex Kft.

Székhely: 4700 Matészalka, Jarmi Ut

e-mail cim: fudex@fudex.t-online.hu

Telefonszam: +3630/982-6604

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Fudex Tiizép

Cégnév: NORDLAND C. Kft.

Székhely: 9028, Gyor, Pattantyus u. 35/E

e-mail cim: nordland@nordland.hu

Telefonszam: 96/422-004 ) )
Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): NORDLAND VIZ- ES
USZODATECHNIKA

Cégnév: H&H épiiletgépészeti Kft.

Székhely: 7783 Majs, Tancsics M. u. 350

e-mail cim: info@h-hkft.hu

Telefonszam: 0620/621-9675

()zlet feltintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Kazan Szakaruhaz - H&H
Eplletgépészeti Kft.

Cégnév: Eco-Therm-Paks Kft.

Székhely: 7030 Paks, Villany utca 22/A

e-mail cim: manylaszlo@gmail.com

Telefonszam: +3630/937-5432

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): Eco-Therm
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Cégnév: H-THERM KFT.

Székhely: 8230 Balatonfiired, Fliredi utca 4.

e-mail cim: info@htherm.hu

Telefonszam: 0630/7485015 ]

Uzlet feltiintetett neve (Személyes atvétel oldalon): H-THERM KFT. Epiiletgépészeti
Szakaruhaz

2. FOGALMAK

2.1. Eladé: az informacios tarsadalommal Osszefiiggd kozvetitd
szolgaltatast nyujté, aki elad6ként is értékesiti a termékeket

2.2. Egyiuttmikodési megallapodas: a Eladé és a Szolgaltatd  kozott
kozott 1étrejott egyedi megallapodas, amely tartalmazza a szerz6dés jelen ASZF-ben nem
szabalyozott l1ényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak koélcsonos és egybehangzé
kifejezését.

3. ALAPVETO RENDELKEZESEK

3.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrol
sz616 2013. Evi V. Térvény (,Ptk.”) Es az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. Evi
CVIIIL. (Elker. Tv.) Toérvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairél sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm. Rendelet vonatkozé rendelkezéseire.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiillon kikotés nélkiil is
iranyadok.

3.2. A jelen Szabdlyzat 2025. marcius 1. Napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Eladé jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot (a m6dositasra okot ado
kortlmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, iizleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A moédositasokat a Eladé a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznal6kat a valtozasrol e-mailben értesiti,
mely alapjan a Felhasznal6 jogosult a szerz6déstél eldllni, vagy azt felmondani.

3.3. Eladé fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Elado irasos hozzajarulasa
nélkdl.

3.4. A megrendeléssel 1étrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabol
eredd félreértésekért, karokért a Eladé felel¢sséget nem vallal.
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3.5. Elad6 a Szolgaltatds 90%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allds mérése szempontjabdl nem tekintheté kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarél és
varhaté id6tartamardél Eladé megfelel id6ben (karbantartast megel6zé 5 munkanap)
eldre értesitette Felhasznalot és Viszonteladét a weboldalon.

3.6. A Eladd jogosult az Egylttmiikodési megallapodas megkotését megtagadni, ha a
Viszonteladénak dijtartozasa all fenn a Eladoval szemben, vagy a korabbi szerzddés
megsziintetésére a Viszonteladé sulyos szerzédésszegése miatt kertlt sor.

4. VASARLAS

4.1. Felhasznal6 a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas soran
megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejové elektronikus
szerzddés semmisnek tekinthetd. Eladé kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.2. A Szolgaltatot/Eladot/Viszonteladét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

5.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6ék meg. A termékekre
vonatkozban megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt
afat. A termékek ara minden esetben tartalmazza a hazhoz szallitas dijat.

5.2. Mas devizdban nem lehet megrendelést kifizetni, kiilf6ldi maganembereket és
cégeket nem szolgalunk ki a webshopon keresztiil, illetve nem szallitunk kiilfoldre.

5.3. A webshopban Elad6é részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztraciéként szerepelhetnek. A termékek magyar nyelvii hasznalati
utmutatoi, valamint egyéb miiszaki dokumentumai az webshoprol letdlthetéek.

5.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Eladd és Viszonteladd teljeskoriien
tajékoztatja Felhasznalokat az akciorél és annak pontos idétartamarol.

5.5. Amennyiben a Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar keriill a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. A termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Elad6 nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehet8sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsiil - a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en - az



adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban
minimum 50 %-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltlin6 értékaranytalansag (Ptk.
6:98. §) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

5.6. Az 5.4. Pontban ismertetett mértékli hibas ar esetén feltlin6é értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. Evi
V. Torvény (Ptk.) Alapjan a szerzédés a felek akaratanak koélcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan kifejez6
nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

6. RENDELES MENETE

6.1. A weboldalon torténé termék megrendelésének visszaigazolasaval szerz6dés jon
létre az Elad6és Viszonteladd kozott.

6.2 Felhasznal6 a webshopba regisztracié nélkiil intézi a vasarlast.

6.3. Felhaszndl6 a megvasarolni kivant termék vagy termékek darabszamat
meghatarozza.

6.4. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosarba helyezem” ikonra kattintva.

6.5. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat.

6.6. Felhasznal¢ elfogadja a “Fizetés el6re utalassal a Elad6 részére” fizetési mddot.
6.6.1. Szallitasi moédok:

- Személyes atvétel a felsorolt Viszontelad6 lizletekben. A terméket az értesitéstdl
szamitva
14 naptari napig lehet atvenni. Szallitasi dij nem kertil felszamitasra.

- Haztdl hazig szallitas: A termékeket a megrendeléstdl szamitva akar 3 naptari nap alatt
szerz6dott futdrcéggel hazhoz szallitjuk,

- Amennyiben viszonteladdi ponton veszi 4t a megrendelt termékeit, a kiszolgalasi id6
minden esetben a viszontelad6 aktualis készletszintjét6l és kiszolgalasi gyorsasagatdl

fligg.



- Amennyiben a termék nem elérhet6 a viszonteladéndl, igy a termék beérkezésérdl a
viszontelad6 fogja tajékoztatni Ont.

6.6.2 Fizetési modok:

Felhaszndlé a megrendelésének ellenértékét a el6re utalassal tudja kiegyenliteni:
- a Eladé és Viszonteladé e-mailben megkiildi Felhaszndlénak az el6re utaldshoz
szliikséges adatokat. A megrendelés leadasat kovet6en a megrendelés 6sszegét az MBH
Bank Nyrt.-nél vezetett 10300002-10355378-49020018 bankszamlaszamra kell elutalni.
Kérem az atutalas folyaman tiintesse fel a megrendelésének szamat.

6.7. A szavatossagi, jotallasi, elallasi igényt a Felhasznalé a Eladonal tudja
érvényesiteni.

6.8. Amennyiben a webshopban hiba van az araknadl, fenntartjuk a jogot az arkorrekciéra.
Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az
Uj adatokrol. A vevd ezt kovet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet&ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstél.

6.9. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhaszndald koteles a csomagot az atvételkor megvizsgalni.
A termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzO6konyv
felvételét kérni, sériilés esetén a terméket nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv
nélkili reklamaciot Eladé nem fogad el!

6.10. A sérilten atvett késziilékek reklamacidjat a jegyz6konyv feltoltésével ide kattintva
lehet  megtenni elektronikus uton: https://www.euro-clear.eu/euro-clear-
reklamaciokezeles/

6.11. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a” megrendelem” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban.

6.12. Adatbeviteli hibak javitadsa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban taldlhat6 adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a
rendelni kivdnt mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhat6 termékeket, akkor
az X" ,torlés” gombra Kkattint. A rendelés soran a Felhasznaléonak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

6.13. A felhasznal6 a Kosar vagy Pénztar oldalon kivalaszthatja, illetve mdédosithatja a
termékek atvételének kivant modjat a viszonteladdi ponton valé személyes atvétel és a
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hazhoz szallitdas kozott. A kivant viszonteladéi pontot egy térkép nézetbdl tudja
kivalasztani.

6.14. Felhasznal6 és Viszonteladd e-mail-ben a megrendelés elkiilldését kovetben
automatikus visszaigazolast kap a Szolgaltat6tol/Eladétél. Amennyiben e visszaigazolas
Felhaszndlé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhat6 hatariddn beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznal6hoz nem érkezik meg,
Felhaszndlé az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses kotelezettség al6l mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz/Eladéhoz,
illetve az Felhasznal6éhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik
Elad6/Viszontelad6 kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztraciéja soran,
vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6.15. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a 6.13 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre,
amikor Viszonteladé a 6.12 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznal6t a megrendelés teljesitésérél. Hazhoz szallitassal
valé megrendelés esetén a szerzédés akkor jon létre, ha szamla kidllitasra keriilt.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

7.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00 és 16:00 éra kozott torténik. A
megrendelés feldolgozdsaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a
megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon Kkeriil feldolgozasra. Viszonteladé iigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus tuton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé

- Raktaron 1év6 termékek, és termékenként 5 db alatti megrendelés esetén 3-10
munkanap.

- Raktaron nem 1év6 termékek esetén 10-30 munkanap, amennyiben a gyartdsa még nem
szlint meg. Ez esetben is egyezteti a Viszontelad6/Elad6 a Felhasznaloval a szallitasi id6t.

7.3. Ha Viszontelad6/Eladé a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti,
mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni.

7.4. Elad6 nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kiviil allé6 okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Viszontelad6/Eladé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizarolag
Felhasznaléval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!



7.5. Hazhoz szallitassal kapcsolatos tudnivalok

- A hazhoz szallitast haztol hazig teljesitjiik. A termékek szallitdsa az ingatlan utcai
bejarataig tart, ezért kérjik, gondoskodjon a termék ingatlanba mozgatasarol.

- A Futarszolgdalat az orszag egész teriiletén teljesiti a megrendelt termékek kiszallitasat,
a csomag felvételétdl (nem a megrendeléstél!) Szamitott 2-3 munkanapon beliil.

- A csomag atvételkor kérem, vizsgalja meg, hogy a termékek csomagolasa, doboza
sértetlen-e! Amennyiben az aru hibas vagy torott, vegyenek fel minden esetben
jegyz6konyvet!

8. Elad¢ felel6ssége

A kozvetit6 Szolgaltaté felel6sségére a 2001. CVIIL. Tv. 7-12. §-a az irdnyadd. A jogszabaly
itt érhet6 el: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?Docid=A0100108.TV

9. Elallas (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN!)

9.1 Felhivjuk a Felhasznalék figyelmét, hogy az elallasi jogot a szamlat kiallité cégnél a
megadott elérhetéségein gyakorolhatjak.

9.2. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél szo6lo 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti
a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztaté hidnyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

9.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attél a naptoél szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjelolt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

9.4. Fogyaszt6é a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

9.5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a
Elad6/Viszontelad6 nem vallalja e koltség viselését.

9.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Viszontelad6/Eladé azonban kévetelheti a nem
rendeltetésszeri hasznalatb6l ad6do6 anyagi kar megtéritését.

9.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.



9.8. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

- a szolgaltatds nyudjtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgéaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsdra nyitva allé
hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdérzd termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmau ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktoél fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kertil sor;

- olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét silirgdés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztéd a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédé szolgaltatasra irdanyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd Kkifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti az elallasi
jogat.

9.9. Elad6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kdvetéen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.



9.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9.11. Fogyaszto6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozé értesités megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késbbb visszakiildeni a Viszontelad6/Eladé cimen leadni.

9.12. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

9.13. Fogyaszto6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

9.14. A Fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét.

9.15. A Viszonteladd/Eladé nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Viszontelad6/Elad6 altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi médtdl eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik.

9.16. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz szilikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

9.17. A visszatéritést a Viszontelad6/Eladé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem
kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

9.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a
szamlat kiallité cég, a Viszontelad6/Eladé elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar
az elallasi nyilatkozatminta kitoltésével, mely letdlthet6 innen: https://euro-
clear.eu/shop/elallasi-nyilatkozat/

Postai dton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postdra adds idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el a
Eladd. A megrendelt terméket személyesen, vagy szallitéval juttathatja vissza Vasarlo az
Elad6 9071 Gonyili, Béke utca 2. Telephelyére. Termékek jellegébdl Kkifolydlag
futarszolgalattal feladott csomagot nem vesz at a Viszonteladd.

Ha a megrendelt terméket hazhoz szdllitdssal igényelte a Fogyaszté a
Szolgéaltat6tdl/Eladotol, és a Fogyasztd nem tudta atvenni a futdrcég masodik
probalkozasra sem a terméket, az visszaszallitasra kertil a Elad6 telephelyére. Az ez utani
Fogyaszt6 altal ismételten kért hazhoz szallitas dijat a Eladé felszamolja és kiszamlazza a
Fogyaszto6 részére.



A Fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét.

9.19. Fogyasztonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszeri hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot
terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belil visszatériti
Viszontelad6/Eladé a
termék vételarat, a szallitadsi koltséggel egyiitt. A visszaszallitds koltsége azonban a
Fogyasztot terheli.

9.20. A fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. Rendelet itt érhet6 el.

9.21. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

9.22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot/Eladét a jelen
Szabalyzatban talalhat6 elérhet6ségeken.

9.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsild
Felhasznalékat illeti meg.

9.24. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

9.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles azt
Viszontelad6/Eladé elérhet8ségein jelezni.

- Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l
szamitott 14. Nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. [rasban torténé elallas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az email kiildésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Viszonteladd/Elado
cimére késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belil visszavinni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt atadja a terméket. A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

- Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo
termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darabnak kézhezvételt6l szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

10. JOTALLAS, SZAVATOSSAG



A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkozo6 rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara tér el. TObb szavatossagi jog
csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalékat illeti meg.
Vallalkozdsnak mindstilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy tzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a szamlat kidllit6 cégnél, tehat az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérhet kijavitast vagy Kkicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Viszontelad6é/Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat

- vagy a hibat a Viszontelad6/Eladé koltségére a Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy

- végsb esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Elad6 adott okot.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezését6l szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitését6l szamitott kétéves (nagykereskedések,
viszonteladdk, vallalkozasok, azaz nem fogyasztdk esetén 1 éves) eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé a szamlat kiallité céggel, tehat Viszonteladdéval/Szolgaltatéval/Eladdval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



10.5. Hol érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A kellékszavatossagi igény érvényesitése elektronikus tton teheté meg ide kattintva.
10.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6] szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a Viszonteladd/Elad6 nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznal6k ESETEN!)
10.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

10.9. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarédlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazobjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

10.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél?

A gyarté vagy viszonteladé (jelen esetben Eladd) kizardlag akkor mentesiil
termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem



volt felismerhet6 vag a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd Kkellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotallas (KIZAROLAG FOGYASZTONAK MINOSULO Felhasznalék ESETEN!)

10.12. Milyen esetben élhet Felhasznalé a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz010

151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet alapjan a Viszonteladd/Elad¢ jotallasra koteles.

10.13. Felhasznal4t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan
A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Viszontelad6/Eladé vagy annak megbizottja végzi, az ilizembe
helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat hénapon tdl helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Amennyiben nem a Eladé vagy az Elad6 altal javasolt és megfelel6 “belizemelési
jogosultsaggal” rendelkezd beiizemel6 szakember végzi az lizembe
helyezést, abban az esetben a kezd6 id6pont a vasarlas/szamla kidllitas napja.

A fogyaszt6 a Kkijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Viszonteladd/Elado
székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltliintetett javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. J6tallasi igénye alapjan a
jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - madsik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas



aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) Nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f{iz6d6 érdeke
megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdél
sz016 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. Alapjan az Eladdénak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Viszontelad6/Eladé a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idGtartamaroél. A
tajékoztatas a fogyasztod el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus titon vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik. Ha kidertl, hogy nem javithaté a
termék Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Viszonteladd/Elad6 részérd6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyasztd eltér6é rendelkezése hidnyaban a Viszonteladd/Elad6 koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Viszontelad6/Eladé koteles a vételarat 8 napon beliil a fogyaszté részére
visszatériteni. Ha negyedszer is elromlik a termék
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal térténd kijavitast kovet6en
ismét meghibasodik - ha a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
javittatni, a Viszonteladd/Eladé koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Viszonteladd/Elado6 koteles a vételarat
8 napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
Viszonteladd/Eladé részére vald kozlését6l szamitott 30. Napig nem Keriil sor, - a
fogyasztod eltérd rendelkezése hidanyaban - a Viszontelad6/Elad6 koteles a fogyasztasi
cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Viszonteladd/Elado koteles a vételarat
a harmincnapos kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

10.14. Mikor mentesiil a Viszontelad6/Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
A Viszontelad6/Elado6 jotallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Felhasznalot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és Kkellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

10.15. Viszontelad6/Eladé nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a
természetes elhasznal6dasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély



atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli
hasznalatabol keletkeztek.

10.16. Onként véllalt jotallas:

A fentieken feliil a gyarté (EURO-CLEAR Kft.) Bizonyos esetekben hosszabb id6tartamu
jotallasi id6t vallal onként, az alabbi feltételek szerint: minden termék garanciara
vonatkoz6 irdnyelvei a hozza tartozé gépkonyvben taldlhatéak.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (KIZAROLAG FOGYASZTOK
ESETEN!)

11.1. Fogyasztd és Viszontelad6/Elado kozotti szerzédésben a felek megallapodasa
arendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi Kkotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Viszontelad6/Elad6 terhelik (Ptk. 6:166. §).

11.4. A Viszontelad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

11.6. Ha a Viszontelad6/Eladé a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokar6l és a békélteté testililethez fordulas
lehet6ségérol is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.7. A Viszonteladd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megOrizni, és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

11.8. A Viszonteladénak/Szolgaltatonak/Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Eladénak a Fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere varhaté id6étartamar6l. A tajékoztatdas a fogyasztod
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszté Aaltali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.

12. VEGYES RENDELKEZESEK



12.1. Eladé a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznal6 allampolgarsagaval,
lakdéhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.2. Eladé - az 4ltala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz Union beliili
kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

12.3. Elad6 megfelel a belsé piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrol, valaminta 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22 /EK irdnyelv m6dositasardl szo6lo

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET -nek.

12.4. Elad6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikodét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, uigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

12.5. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

12.6. Amennyiben Elad6é a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztidsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogroél torténd lemondas csak az erre vonatkozé Kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Eladé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigora betartasahoz.

12.7. Elad6 és Viszonteladd, tovabba Felhasznalé vitas iigyeiket békés uton
probaljak rendezni.

13. PANASZKEZELES RENDJE (KIZAROLAG FOGYASZTOK ESETEN!)

13.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, agy
a panaszat a Viszontelad6 vagy Szolgaltatonal/Elad6nal e-mailen, vagy levél utjan is
kozolheti.

13.2. Elad6 és Viszonteladd. A szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos



allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlénak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Eladé 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Elado, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

13.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

13.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:
A fogyasztdvédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. Rendelet szerint
kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely
szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu.

13.6. Panasza esetén lehet&sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt

talalja:

1. Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Www.baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

Elnok: Dr. Tulipan Péter


http://jarasinfo.gov.hu/

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Https://bekeltet.bkik.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Www.bekeltetes-csongrad.hu

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Elnok: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu



E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Www.bekeltetesfejer.hu

6. Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Www.bekeltetesgyor.hu/hu

Www.gymsmkik.hu/bekelteto

7.Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Www.hbmbekeltetes.hu

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. Emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu



E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Www.panaszrendezes.hu

13.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoéi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az lUgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Elado
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyualo
fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikod6 békéltetd testiilet illetékes.

13.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyaszté az online honlapon  keresztiil, amelynek
cime: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?Event=main.home.show&Ing=HU

13.10. Szolgaltatét/Elad6t a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltets testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyiittm{ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetfségének felajanlasara terjed Kki.

14. Szerzd6i jogok

14.1. Miutan a shop.euro-clear.eu, mint webshop szerzéi jogi mlinek mindsiil, tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), uUjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon vald
felhaszndlasa, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Elad6 irasos
hozzajarulasa nélkiil.

14.2. A weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot Aatvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

14.3. A Elad6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

15. ADATVEDELEM



A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérheté a kovetkezdé oldalon: https://euro-
clear.eu/shop/adatkezelesi-tajekoztato/

16. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e Magyarorszag Alaptorvénye

o Az informaciés onrendelkezésijogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. Evi CXII.
Toérvény (Infotv.)

¢ Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. Evi CVIIL. Térvény (ekertv.)

e Az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. Evi C. Térvény (Eht.)

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
Evi XLVIIL. Térvény (Reklamtv.)

» A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014
(I1. 26.) Korm. Rendelet

e 2005. Evi CLXIV. Tv. A kereskedelemrél

e 2008. Evi XLVII. Torvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél;

e 210/2009. (IX. 29.) Korm. Rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

¢ 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol

¢ 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

¢ 1997. Evi CLV. Tv a fogyasztévédelemrdl
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